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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: X
Cancelacion domeéstica de la toma de agua potable SERVICIO:

DESCRIPCION

La cancelacion doméstica de la toma de agua potable es el tramite administrativo y técnico mediante el cual un usuario
solicita formalmente al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco el corte definitivo del suministro y la

desincorporacion del predio del padrén de usuarios.

CLAVE DE | CSTyS/OPDAPAS/007
IDENTIFICACION
FUNDAMENTO Articulos 125 fraccion |, 126 y 127 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; asi
JURIDICO como el articulo 75 fraccion Ill Ley del Agua para el Estado de México y sus Municipios y
78 fraccion Vi del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
DOCUMENTO A | Recibo de pago por la cancelacion domestica de la toma de VIGENGIA DEL .
OBTENER e DAkl DOCUMENTO |Bimestral
HRp : A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) e (ANEXAR LINK)
MODALIDAD
No aplica X No aplica
En caso de requerir la cancelacion del servicio de agua potable que presta el
CASOS EN LOS QUE EL|Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

TRAMITE DEBE REALIZARSE
algun inmueble de tipo doméstico.

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco, para

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y

Si, se requiere una inspeccion de campo por parte del area operativa para
determinar la viabilidad de la cancelacion.

OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS

ANOTAR CON
ORIGINAL ANOTAR NUMERO LA FUNDAMENTO
REQUISITOS LA PALABRA SI 0 | CANTIDAD JURIDICO -
NO DE COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple,
notarial,
certificada)
PERSONAS FISICAS
1.- Formato unico de solicitud tramites, se entrega Si No )
de manera gratuita en ventanilla para su llenado 1 ARlauios A28 g e
Correspondiente fraCCIOn I, INCISOS A) y B) y
ificacion ofici . | HkiEE A8l fraccion |l, incisos A) y B)

2.- ldentificacion oficial vigente del fitular de Si 1 del Codigo Financiero del

contrato.
e Credencial para votar.

e Pasaporte

Estado de
Municipios.

Mexico vy
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e Cartilla militar.
3.- Documento que acredite la propiedad o legal

Articulos 125 fraccion |,
126 y 127 de la Ley

posesién del inmueble. Si 1 Organica Municipal del
= Escritura publica. (inscrita en el instituto de la Es::go :]e ;ﬂrt?::jg’ a7$5|
funcion registral del Estado de México) fraccion 1Il Ley del Agua
= Resolucion judicial. para el Estado de México y
= Contrato de compraventa notariado. sus Municipios y 78
= Declaracion de pago del impuesto sobre fraccion VI del Reglamento
adgquisicion de inmuebles y otras operaciones Sl Lew del &
traslativas de dominio de inmuebles. =18 Ley cei.Agua pars &l
= Certificado parcelario. (acudir al comisariado Estado de Mexico
ejidal o al registro agrario nacional RAN) Municipios.
= (Certificado de derechos agrarios. (acudir al
comisario Ejidal o al Registro agrario
Nacional RAN)
= Cesién de derechos.
4.- Recibo de pago del impuesto predial al S 1
corriente. (que contenga nombre del titular,
domicilio y niumero oficial del predio).
5.- Verificacion fisica del inmueble y croquis de Si 1
localizacion.
6.- Recibo de pago al corriente por los servicios S 1
aplicables previstos en el Capitulo Segundo del
Titulo Cuarto del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios. (Cuando en el Organismo
obre el histérico de pagos electrénicos no sera
necesario presentar este requisito).
7.~ Recibo de pago por la cancelacion del servicio Si 1
de agua potable.
8.- En caso de no ser el titular, quien realice el
tramite debera presentar carta poder simple, S 1
acompafiada de las identificaciones oficiales del
otorgante, apoderado y dos testigos.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
1.- Formato tnico de solicitud tramites, se entrega Si No Articulos 129 'y 135,
de manera gratuita en ventanilla para su llenado ;racc!(?n II,I NS08 AL;’ B)BS;
correspondiente. raccion 1l, incisos A) y
i T s ; : del Cddigo Financiero del
2.- lIdentificacion oficial vigente del ftitular del Si 1 Estado de México y
contrato. Municipios.
e Credencial para votar. Articulos 125 fraccion |,
e Pasaporte 126 y 127 de la Ley
e Cartilla militar. Organica Municipal del
Si 1 Estado de Meéxico; asi

3.- Documento que acredite la propiedad o legal
posesion del inmueble.

= Escritura pablica. (inscrita en el instituto de la
funcién registral del Estado de México)

como el articulo 75
fraccion lll Ley del Agua
para el Estado de México y
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= Resolucion judicial.

= Contrato de compraventa notariado.

= Declaracion de pago del impuesto sobre
adquisicion de inmuebles y otras operaciones
traslativas de dominio de inmuebles.

= Certificado parcelario. (acudir al comisariado
gjidal o al registro agrario nacional RAN)

= Certificado de derechos agrarios. (acudir al
comisario Ejidal o al Registro agrario
Nacional RAN)

= Cesion de derechos.

4.- Recibo de pago del impuesto predial al

corriente. (que contenga nombre del ftitular,

domicilio y nimero oficial del predio).

5.- Verificacion fisica del inmueble y croquis de

localizacion.

6.- Recibo de pago al corriente por los servicios

aplicables previstos en el Capitulo Segundo del

Titulo Cuarto del Codigo Financiero del Estado de

México y Municipios. (Cuando en el Organismo

obre el histérico de pagos electrénicos no sera

necesario presentar este requisito).

7 .- Recibo de pago por la cancelacion del servicio

de agua potable.

8.- En caso de no ser el titular, quien realice el

tramite debera presentar carta poder simple,

acompanada de las identificaciones oficiales del

otorgante, apoderado y dos testigos.

9.- Acta constitutiva.

10.- Poder notarial.

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

sus  Municipios y 78
fraccion VI del Reglamento
de la Ley del Agua para el
Estado de Meéxico vy
Municipios.

INSTITUCIONES
PUBLICAS

1.- Formato tnico de solicitud tramites, se entrega
de manera gratuita en ventanilla para su llenado
correspondiente.

2.- ldentificacion oficial vigente del titular del
confrato.

e Credencial para votar.
e Pasaporie
e Cartilla militar.

3.- Documento que acredite la propiedad o legal
posesién del inmueble.

= Escritura publica. (inscrita en el instituto de la
funcion registral del Estado de México)

=  Resolucion judicial.

=  Contrato de compraventa notariado.

= Certificado parcelario. (acudir al comisariado
gjidal o al registro agrario nacional RAN)

Si

Si

Si

No

Articulos 129 y 135,
fraccion |, incisos A)y B) y
fraccion 1l, incisos A) y B)
del Codigo Financiero del
Estado de Meéxico vy
Municipios.

Articulos 125 fraccion |,
126 y 127 de la Ley
Organica Municipal del
Estado de Meéxico;, asi
como el articulo 75
fraccion Il Ley del Agua
para el Estado de Méxicoy
sus  Municipios y 78
fraccion VI del Reglamento
de la Ley del Agua para el
Estado de Meéxico vy
Municipios.
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= (Certificado de derechos agrarios. (acudir al
comisario Ejidal o al Registro agrario
Nacional RAN)

= Cesion de derechos.

4.- Recibo de pago del impuesto predial al

corriente. (que contenga nombre del ftitular,

domicilio y numero oficial del predio).

5.- Verificacion fisica del inmueble y croquis de

localizacion.

6.- Recibo de pago al corriente por los servicios

aplicables previstos en el Capitulo Segundo del

Titulo Cuarto del Codigo Financiero del Estado de

México y Municipios. (Cuando en el Organismo

obre el historico de pagos electronicos no sera

necesario presentar este requisito).

7.- Recibo de pago por la cancelacion del servicio

de agua potable.

8.- En caso de no ser el titular, quien realice el

tramite debera presentar carta poder simple,

acompanada de las identificaciones oficiales del

otorgante, apoderado y dos testigos.

9.- Decreto o acuerdo de creacion.

10.- Nombramiento y atribuciones del puesto o

Poder legal.

11.- Cedula de identificacion fiscal.

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

1

PASOS A SEGUIR QUE | Acudir al mddulo de atencion en las oficinas del OPDAPAS e indicar el tramite a realizar,
DEBE DE REALIZAR EL | posteriormente debera esper a ser atendido por el personal del organismo en las
CIUDADANO ventanillas correspondientes.

PLAZO MAXIMO DE |Siete dias habiles contados a partir del pago por los servicios.

RESPUESTA

COSTO Cancelacion de agua
potable: $4,550.23
(cuatro mil quinientos
cincuenta pesos
23/100 m.n.) El costo
corresponde a
33.4380 Unidades de
Medida y
Actualizacion
(UMA)(agua)
Cancelacion de
drenaje: $3,033.05
(tres mil treinta y tres
pesos 05/100 m.n.)

El costo corresponde
a 22.2888 Unidades
de Medida y
Actualizacion
(UMA)(drenaje)

FUNDAMENTO
JURIDICO

Gaceta Municipal, Periodico Oficial del
Ayuntamiento Constitucional de San Mateo
Atenco 2025-2027, Afio 2, Numero 1,
febrero de 2026.
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= Valor actual de la
UMA: $117.31.
EN LINEA
TARJETA DE TARJETA DE
EFECTIVO PORTAL DE
REDI 0 (
FORMA DE PAGO EREDITO DRI PAGOS)
X X X No aplica
: DONDE PODRA En las oficinas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
& Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo
PAGARSE?
Atenco.
OTRAS ALTERNATIVAS |No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON
EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

Sera procedente la cancelacion, si el area operativa determina la viabilidad de la ejecucion
de dicho trabajo y debera cubrir el pago correspondiente por la cancelacion de toma de
agua doméstica y/o drenaje, en caso de no contar con los requisitos correspondientes, el
tramite no procedera.

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O | No aplica
NEGATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO RESPONSABLE

Direccién de Comercializacion como area

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios | 9€stora.
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San|Unidad Juridica, como area administrativa.

M . L . :
SR e Direccién de Operaciones, como area
verificadora y ejecutora.

TITULAR DE LA Mtra. Karla Maria Arzate Martinez

DEPENDENCIA

DOMICILIO
CALLE Hacienda Tres Marias NO. llNT. Y 260
EXT:;

COLONIA Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPIO San Mateo Atenco
cp 52105 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

i5 ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

722 722 926 7640 No aplica Comercializacion25@opdapassma.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICIN |No aplica
A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | No aplica
OFICINA
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DOMICILIO
No aplica NO. INT. Y|N/A
CALLE EXT.
COLONIA | No aplica MUNICIPIO | No aplica
cPp No aplica HORARIO Y DIAS DE|No aplica
e ATENCION
LADA TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:
No No aplica No aplica | No aplica
aplica
FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA &Qué hago en caso de volver a requerir mi servicio de agua potable después de cancelar?
FRECUENTE
RESPUESTA: Recontratar nuevamente los servicios y pagar los supuestos aplicables previstos en el
Capitulo Segundo del Titulo Cuarto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
PREGUNTA ¢ Tengo que seguir pagando si cancele mi toma de agua potable?
FRECUENTE
RESPUESTA: Si, por los demas conceptos por los servicios que me son prestados por el organismo.
PREGUNTA ¢Se puede cancelar mi descarga de drenaje?
FRECUENTE
RESPUESTA: No, ya que como lo especifica el articulo 108 del Reglamento de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios “los propietarios o poseedores de predios frente a los cuales
se encuentren redes de distribucion, de drenaje y alcantarillado, estan obligados a solicitar
los servicios correspondientes en un plazo no mayor a treinta dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a aquel en que se actualice el supuesto”.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
No aplica

del OPDAPAS del Mumcnmo de San
Mateo Atenco

FECHA DE ACTUALIZACION:

21 de agosto de 2026

ner

del OPDAPAS dei r{o de San
Mateo Atenco




